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Regulamin korzystania z programu ,,Asystent szkodowy"”.

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okres$lenie zasad likwidacji szkody pojazdu w ramach

programu ,Asystent szkodowy”.

1.

2.

Sie¢ serwisowa Compet zobowigzuje sie do wykonania kompleksowej ustugi likwidacji szkody w
pojezdzie klienta.

Klient w przypadku checi skorzystania z programu ,Asystent szkodowy”, zobowigzany jest
wykonaé potgczenie na dedykowany numer telefonu infolinii Compet, okreslony w umowie z
agencjaq.

Za przekazanie dedykowanego numeru telefonu infolinii Compet klientowi odpowiedzialna jest
agencja.

4. Konsultant infolinii Compet, po odebraniu takiego pofaczenia, zaproponuje klientowi serwisy
blacharsko - lakiernicze Compet, ktére znajdujg sie w najblizszych lokalizacjach wzgledem
wymaganego przez klienta miejsca.

5. Warunkiem skorzystania z programu , Asystent szkodowy” jest akceptacja przez klienta jednego
Z zaproponowanych serwisow.

6. Po akceptacji danego serwisu, konsultant Compet przyjmuje zlecenie i przesyta je do wybranego
serwisu celem rozpoczecia procesu likwidacji szkody.

7. Jezeli pojazd klienta jest jezdny tzn.: uszkodzenia powstate po kolizji, umozliwiajg dalsze
uzytkowanie pojazdu, klient otrzymuje woéwczas nastepujace mozliwosci zgtoszenia szkody
(AC,00):

A. Serwis pomaga klientowi w zgtoszeniu szkody (AC,0C) do towarzystwa ubezpieczeniowego.
Pomoc ta polegaé bedzie miedzy innymi na:

e  Wspdlnym i kompleksowym wypetnieniu niezbednej dokumentacji wymaganej w catym

procesie likwidacji szkody,

e Wykonania ogledzin uszkodzen pojazdu oraz opracowania kosztorysu naprawy.
W tym celu klient zobowigzany jest do udania sie do wybranego serwisu Compet i podpisania
petnomocnictwa do likwidacji szkody przez ten serwis.
Serwis po otrzymaniu akceptacji kosztorysu naprawy od towarzystwa ubezpieczeniowego oraz
przyjeciu odpowiedzialnosci przez towarzystwo ubezpieczeniowe, uzgodni z klientem warunki
odstawienia pojazdu do naprawy.
Klient otrzyma od serwisu Compet pojazd zastepczy zgodnie z pkt. 10.
B. Serwis zgtasza szkode (AC, OC) w imieniu klienta do towarzystwa ubezpieczeniowego
W tym celu klient zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do podpisania i dostarczenia do serwisu
Compet nastepujacych dokumentéw:

e Petnomocnictwo do likwidacji szkody przez wybrany serwis,

e Wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody,

e Oryginat polisy ubezpieczeniowej.
Po otrzymaniu tej dokumentacji serwis ustali z klientem termin i miejsce wykonania ogledzin
pojazdu.
Serwis po otrzymaniu akceptacji kosztorysu naprawy od towarzystwa ubezpieczeniowego oraz
przyjeciu odpowiedzialnosci przez towarzystwo ubezpieczeniowe, uzgodni z klientem warunki
odstawienia pojazdu do naprawy.
Klient otrzyma od serwisu Compet pojazd zastepczy zgodnie z pkt. 10.
C. Klient sam zgtasza szkode (AC,0C) do towarzystwa ubezpieczeniowego:
Po otrzymaniu numeru szkody oraz wstepnej jej wyceny przez towarzystwo ubezpieczeniowe,
klient, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu odstawienia pojazdu do naprawy, udaje sie do
wybranego serwisu.
Klient otrzyma od serwisu Compet pojazd zastepczy zgodnie z pkt. 10.
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8. Jezeli pojazd klienta jest niejezdny tzn.: uszkodzenia powstate po kolizji, uniemozliwiajg dalsze
uzytkowanie pojazdu, klient moze skorzysta¢ z ustugi bezptatnego holowania do najblizszego
serwisu Compet zgodnie pkt. 10 i otrzymuje wéwczas nastepujgce mozliwosci zgtoszenia szkody
(AC,00):

A. Serwis pomaga klientowi w zgtoszeniu szkody (AC,0C) do towarzystwa ubezpieczeniowego

Pomoc ta polega¢ bedzie miedzy innymi na:

e  Wspdlnym i kompleksowym wypetnieniu niezbednej dokumentacji wymaganej w catym
procesie likwidacji szkody,
e Wykonania ogledzin uszkodzen pojazdu oraz opracowania kosztorysu naprawy.

Klient otrzyma od serwisu Compet pojazd zastepczy zgodnie z pkt. 10.

B. Serwis zgtasza szkode (AC, OC) w imieniu klienta do towarzystwa ubezpieczeniowego

W tym celu klient zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do podpisania i dostarczenia do serwisu

Compet nastepujacych dokumentéw:

e Petnomocnictwo do likwidacji szkody przez wybrany serwis,
¢ Wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody,
e Oryginat polisy ubezpieczeniowej.

Klient otrzyma od serwisu Compet pojazd zastepczy zgodnie z pkt. 10.

C. Klient sam zgtasza szkode (AC,0C) do towarzystwa ubezpieczeniowego:

Po otrzymaniu numeru szkody oraz wstepnej jej wyceny przez towarzystwo ubezpieczeniowe,

klient kontaktuje sie z serwisem Compet w celu ustalenia dalszych dziatan.

Klient otrzyma od serwisu Compet pojazd zastepczy zgodnie z pkt. 10.

9. Wymagany komplet dokumentéw do likwidacji szkody (AC/OC) w sieci serwisowej Compet:

e Wypetniony i podpisany przez klienta druk zgtoszenia szkody (na formularzu
towarzystwa ubezpieczeniowego, w ramach ktérego likwidowana jest szkoda),

e Zdjecia pogladowe przedstawiajqce uszkodzenia (zdjecia po przekatnej, stan licznika,
tablica rejestracyjna),

e Dowdd Rejestracyjny,

e Odpis Prawa Jazdy (z uwzglednieniem przepiséw RODO),

¢ Oryginat polisy ubezpieczeniowej (konieczne do ustalenia wariantu polisy).

W przypadku jesli szkoda ma by¢ realizowana w ramach OC Sprawcy rowniez:

e Oswiadczenie sprawcy zdarzenia - jesli sprawca takie wypetnit,

e Dane pojazdu sprawcy ( nr rej., marka i model) — jezeli sg znane,

e Notatke z policji jesli interweniowata na miejscu.

10. Zasady ogdlne likwidacji szkody (AC/0OC):

A. Serwis ma prawo odmowy wykonania likwidacji szkody,

B. Serwis udostepnia samochdd zastepczy na ustalonych wczesniej warunkach,

C. Serwis moze zrealizowac ustuge D2D na uzgodnionych wczesniej warunkach,

D. Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami w przypadku, gdy towarzystwo ubezpieczeniowe
odméwi przyjecia odpowiedzialnosci za zaistniatg szkode, orzeknie szkode catkowita, klient
wycofa sie z zaakceptowanej naprawy pojazdu.

Koszty mogg dotyczyc:
¢ Holowania pojazdu,
e Ogledzin pojazdu,
e Zamowionych czesci do naprawy pojazdu,
e Pojazdu zastepczego.
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